


..………………………………… 

Sporządzono: Data , Miejscowość


FORMULARZ ZGŁOSZENIA REKLAMACYJNEGO  
NA PODSTAWIE GWARANCJI / RĘKOJMI                                            


Nr zamówienia : ……………………………………………………………………………


Imię i Nazwisko: ………..…………………………………………………………………. 


Data zakupu:  ……….……………………………………………..………………………. 


Nr telefonu kontaktowego:  ……..………………………………………………………


e-mail:  ……………………………………………………………………………………… 

Zawiadamiam, że zakupiony produkt …………………………………………………….  
…………………………………………………………………………………………………  
jest niezgodny z umową. Niegodność / wadę stwierdzono dnia …………………….., 
która polega na:  ..………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………


Żądanie reklamującego 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………


1.Warunki reklamacji reguluje ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

2. Reklamacja powinna być złożona na piśmie i dostarczona wraz z odsyłanym produktem. 

3. Reklamacja uważana jest za poprawną, jeśli reklamowany towar jest kompletny oraz spełnia podstawowe 
zasady higieniczne. 

4. Do odsyłanego towaru Klient zobowiązany jest dołączyć wypełniony niniejszy formularz zgłoszenia 
reklamacyjnego. 

5. Reklamowany towar Klient wysyła na własny koszt. 

6. Reklamacja obejmuje wyłącznie wady powstałe z przyczyn tkwiących w zakupionym towarze, pod 
warunkiem przestrzegania przez klienta prawidłowych zasad użytkowania towaru.


Oświadczam, że zapoznałam/em się z warunkami zwrotu zawarte w regulaminie sklepu.


Data i czytelny podpis klienta: ………………………………………………………….…


